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Fastighetsägarens 
syn på fjärrvärme

- I grunden positivt inställda

- Historiskt ett prismässigt bra 

alternativ

- Driftsäkert och miljömässigt bra

- Monopolmarknad 

- Bolagens syn på kunden, prisdialog 

upplevs mer som monolog
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Fastighetsägarens 
verklighet

− Fastighetsföretag  är som alla företag

− Hyran ofta enda intäkten

− En reglerad marknad

− Stora ekonomiska värden

− Externa parter sätter prisnivån

− Påverkas mycket av lokala beslut  
såsom taxebundna avgifter
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Fjärrvärmenämnden och 
Konkurrensverket har fått mycket 

att göra
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Prövande instans

− Ansökningar om medling hos 
Fjärrvärmenämnden har ökat kraftigt 
sedan 2022

− Kundens ställning på marknaden för 
fjärrvärme anses svag

− Fastighetsägare ej längre tacksam kund

− Fjärrvärme kräver storskalighet för att 
klara uppdraget, naturligt monopol

− Prissättning av fjärrvärme i kommuner 
med en hög andel användare är en fråga 
av generellt intresse
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Men vi ser också risker att instanserna 
är tandlösa i dagsläget. Något behöver 

göras.
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Förändringar som 
behövs
− Förståelse för kunden

− Förutsägbarhet i prissättning över tid

− Stärka kundens ställning 

− Fjärrvärmenämndens roll och mandat 
bör stärkas

− Se över fjärrvärmelagen för att stärka 
kunders ställning och förhindra 
missbruk av monopolställning

− Inte villkora markanvisning med krav 
på anslutning till fjärrvärmenätet
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